
階段昇降機の主な故障の原因と処置【NRE9/NRO9】

点灯表示：お客様で対処可能なエラー

点滅表示：お客様で対処が難しいエラー【販売店に連絡ください】

故障の原因と処置　　（点灯表示【０】が正常です。）

NO 内容 原因 処置

安全装置が働いている

椅子側面のキースイッチが【切】になっている

安全装置が働いている

安全装置が働いている

安全装置が働いている

安全装置が働いている

安全装置が働いている

安全装置が働いている

フットレスト上階側障害物検知が作動

後部上階側樹脂カバー障害物検知が作動

安全装置が働いている

フットレスト下階側障害物検知が作動

後部下階側樹脂カバー障害物検知が作動

安全装置が働いている

安全装置が働いている

シートベルトが装着されてない（オプション仕様）

安全装置が働いている
7 点灯表示【９】で昇降動作が行えない。 シートベルトの装着を行う

6 点灯表示【７】で昇降動作が行えない。
本体下面フラップの害物検知が作動 動作しない方向と逆方向に動作さ

せ、障害物を除去

4 点灯表示【５】で上昇動作が行えない。 下降させ、障害物を除去

5 点灯表示【６】で下降動作が行えない。 上昇させ、障害物を除去

折り畳みレールが上げられた状態、しっかりセットさ
れていない 折り畳みレールを正常な位置にセッ

トする（折り畳みレール仕様）

3 点灯表示【３】で昇降動作が行えない。
椅子回転されている 椅子を定位置に戻し、しっかりとロッ

クを行う

2 点灯表示【２】で昇降動作が行えない。

呼戻しスイッチボックスキースイッチが【切】になっ
ている キースイッチを差し込み【入】にして

ください（折り畳みレール仕様）

無線が途切れてしまった 呼戻しスイッチのコンセントを入れて
ください（折り畳みレール仕様）

リモコンスイッチ【停止スイッチ】が押されている 【停止スイッチ】を再度押してくださ
い（標準レール仕様）

1 点灯表示【１】で昇降動作が行えない。

椅子肘掛け【非常停止スイッチ】が押されている スイッチを時計方向へ回し、元に戻
してください。

キースイッチを【動】にしてください


